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積金易平台有限公司

主要工作及成果摘要

24

根據項目的主合約
2
，主承辦商負責交付以下三類工作

項目，分別是A類—解決方案及應用程式；B類—「積金

易」的基礎設施及保養；C類—「積金易」的營運及服務。

管理及監督主承辦商的工作
積金易公司持續透過多管齊下的監督和匯報機制，密

切監察及推進主承辦商的工作進度，確保按時交付項

目，完成構建一個符合市民大眾期望的優質系統。在

2024–25財政年度，主承辦商須在全部三類工作項目

中，完成及交付合共17個主要合約項目（包括15個 

從2023–24財政年度延至今年交付的項目），當中8個已

完成及交付。

A類工作項目

A類工作項目包括九個未完成的合約項目，例如系統開

發及測試、用戶驗收、投入運作的準備等，全部項目均

正在進行中。

B類工作項目

B類工作項目方面，之前未完成的兩個合約項目（即系

統整合及在實施後檢討及結束項目）均已完成，因此 

B類項目下所有工作均告完成。

C類工作項目

至於C類工作項目，之前未完成的六個合約項目（即設

置營運場地、成立營運團隊、籌備運作、制訂溝通計劃

與相關安排、運作前期準備與演練，以及準備營運場

地以投入使用）均已完成，因此C類工作項目下所有工

作均告完成。

受託人加入「積金易」
2024–25年度是推出「積金易」的關鍵一年。「積金易」在

2024年6月正式投入運作，為強積金受託人分階段加入

「積金易」揭開序幕。首名強積金受託人及其計劃於

2024年6月26日成功加入「積金易」。

所有強積金計劃加入「積金易」，涉及把12名受託人管

理的24個計劃下超過1 100萬個強積金帳戶的數據轉移

至「積金易」。為確保順利過渡及無縫銜接，受託人會按

其管理的強積金資產規模由小至大依次加入「積金易」。

積金易公司及積金局與全體受託人緊密合作，監督他

們為轉移數據所作的準備，當中分為四個階段：數據

品質與負載測試、運作測試、數據轉移演練及運作演

練。由驗證數據格式至模擬日常運作，每個階段的每

個步驟都必須依時有序地完成，確保「積金易」的運作

在受託人加入「積金易」前能發揮預期效能及達致目標。

2 主合約指積金局與項目主承辦商於2021年1月29日簽訂的合約。積金局、積金易公司及主承辦商其後於2022年4月14日簽訂更替契據（追溯至

2022年1月1日起生效），把主合約由積金局更替予積金易公司。
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截至2025年3月31日，以下由五名強積金受託人營運

的六個計劃已成功加入「積金易」：

1. 萬通信託有限公司—萬全強制性公積金計劃（在

2024年6月26日加入「積金易」）

2. 中國人壽信託有限公司—中國人壽強積金集成信

託計劃（在2024年7月29日加入「積金易」）

3. 交通銀行信託有限公司—交通銀行愉盈退休強積

金計劃（在2024年9月3日加入「積金易」）

4. 渣打信託（香港）有限公司—新地強積金僱主營辦

計劃（在2024年10月2日加入「積金易」）

5. 東亞銀行（信託）有限公司—東亞（強積金）享惠計

劃（在2024年10月29日加入「積金易」）

6. 東亞銀行（信託）有限公司—東亞（強積金）集成信

託計劃（在2025年3月5日加入「積金易」）

積金易公司及主承辦商將繼續與未加入「積金易」的強

積金受託人緊密合作，敲定受託人加入「積金易」的日

期，以及完成數據轉移的所有必要籌備工作，以便受

託人依次加入「積金易」。目標是全體受託人在2025年

年底前完成加入「積金易」。

「積金易」運作
截至2025年3月底，由五名受託人營運的六個強積金計

劃（約11 000個僱主帳戶及約462 000個計劃成員帳戶）

已加入「積金易」。在投入運作首九個月，截至2025年3月 

底，「積金易」處理了約272 000宗交易，當中近三分之二 

的指示是透過「積金易」流動應用程式或網上平台以電

子方式提交的。這些交易包括登記參加強積金計劃、

作出供款、轉移權益、更改投資組合、提取權益等。

當中的兩類交易，即僱主提交供款資料及計劃成員更

改投資選擇，有約75%指示是以電子方式提交，數碼使

用率甚高，展現「積金易」在推動數碼轉型方面初見成

效。此外，「積金易」的累計登入次數超逾374 000次，

顯示越來越多用戶接受以這種新模式管理強積金。

「積金易」自啟用以來，整體運作大致暢順，有個別情況

用戶在使用「積金易」功能上遇到困難，特別是在運作

初期。積金易公司迅速採取行動改進相關程序
3
，同時

遵守嚴格的保安要求，保障用戶私隱。

3 舉例來說，因應部分個別用戶報告在註冊過程中難以使用臉容識別技術完成註冊，積金易公司在2024年9月對電子化「認識你的客戶」軟件進

行了調整。
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為使用戶能順利過渡至「積金易」，我們在「積金易」推

出後隨即向用戶提供全面的支援服務，包括設立查詢

熱線、在港島、九龍及新界設立服務中心，以及在全港

18區設置服務站，更廣泛地直接主動接觸和協助用

戶，讓他們在使用「積金易」管理強積金時更得心應手。

在強積金計劃加入「積金易」前，我們為相關僱主及人

力資源從業員舉辦培訓課程，讓他們提前熟習「積金

易」的功能和操作；同時也設有外展支援，為僱主提供

「一對一、手牽手」的支援服務，確保他們順利過渡至

「積金易」。

主要風險及挑戰

積金易公司會繼續參考運作經驗及用戶回饋的意見，

持續實施改善措施，例如在發現新問題後進行全面的

根源分析和影響評估，避免問題重現。此外，亦會改良

「積金易」的用戶介面及行文用字，方便用戶提交指

示，以及縮短處理查詢和回應服務要求的時間。

此外，我們在2024年11月成立了「積金易」平台工作小

組，成員包括來自積金易公司、主承辦商及已加入「積

金易」的受託人的代表。工作小組的職責範疇包括檢視

「積金易」持續運作的情況、發掘改善服務的機會、擬備

提高數碼使用率的策略，以及評估未來優化系統的需

求。截至2025年3月底，工作小組已召開了三次會議。

風險管理是確使積金易公司能夠識別、評估及緩減項

目及「積金易」運作潛在風險不可或缺的一環。隨着「積

金易」開始運作及受託人陸續加入「積金易」，年內識別

的主要風險範疇主要關乎主承辦商的項目交付和數據

轉移的籌備工作。積金易公司密切監察風險概況，並

在「積金易」開始運作及受託人加入「積金易」前，全面

檢視其風險概況，新增了數個與「積金易」運作相關的

風險項目，使今年受到恆常監察的風險項目總數增至

19個（去年為10個）。新增的風險範疇涵蓋主承辦商的

項目管理、科技風險及網絡安全、人力資源及規劃、信

譽風險、遵守相關法律及規例、管理服務水平協議及

運作持續計劃等。此外，我們定期擬備風險報告提交

董事局審閱。

為確保各項政策、指引及風險管理實務與時俱進，能

支援「積金易」運作的未來發展，我們參考了相關業界

標準、積金局的政策，以及香港特區政府數字政策辦

公室發布的指引，完成了對有關風險管理政策的檢討。

特別是在保安運作方面，除了由主承辦商進行全天候

24小時保安監察外，亦定期每周舉行會議，提交報告

以監察保安狀況，並應對潛在的攻擊、回應行動、新管

控措施的實施狀況，以及保安風險評估及審計的結果。



周年報告 2024-25 27

在數據私隱風險方面，積金易公司先後在2023年9月及

2024年2月制定了數據管治政策和數據保留政策，確保

採取適當數據質素保證措施，使數據轉移過程順暢，

「積金易」維持良好運作。我們在2024年5月委任了數據

私隱主任，負責制訂數據私隱政策、監督政策的實施、

法律事務主管及公司秘書於香港金融科技周2024致辭

「積金易」體驗日

作為推出「積金易」的前奏，我們為持份者團體安排了

一系列示範會，以收集他們對「積金易」的用戶介面和

用戶體驗的意見；以及為主要持份者舉行了逾30場「積

金易」試用╱示範會，讓他們親身體驗「積金易」的主要

功能。

隨着規模較大的計劃加入「積金易」，就「積金易」的用

戶介面╱用戶體驗進行的持份者交流活動將於2025年

進一步加強及擴大範圍，並會分為三個層面進行：

第一層─由專業服務公司進行用戶體驗測試

積金易公司已委聘一家專業服務公司，在2025年2月至

6月期間測試主要系統功能，以提升「積金易」的用戶

體驗。

進行監察及事故管理。此外，亦建立了一個職務為本

的存取管控系統，根據個別人員在「積金易」運作中擔

當的職責授予存取權限；以及採用了一個報告系統，

追蹤在「積金易」大量及異常使用數據的情況。

與持份者交流

過去一年，與持份者交流繼續是我們的重點工作，目

的是加深公眾對「積金易」的認識並獲取支持，同時提

高「積金易」的數碼使用率。

年內，我們為不同持份者團體舉行了逾220場講座、座

談會、交流會和公開演說，介紹「積金易」的最新發展。

未來，我們將在整段過渡期內與不同持份者團體合

作，推出更多與持份者交流的活動，持續鼓勵市民註

冊「積金易」。
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第二層─專家小組

積金易公司已成立一個專家小組，由來自電子平台相

關界別的專家就「積金易」的運作及發展，向積金局、

積金易公司及主承辦商提供建議。

專家小組會議

積金局主席和行政總監在2024年5月2日主持傳媒簡報會，公布推出

「積金易」及強積金受託人加入「積金易」的安排

宣傳及教育工作

在2024–25年度展開的主要宣傳活動如下：

i. 在2024年5月2日舉行傳媒簡報會，向公眾宣布

「積金易」即將投入運作，標誌着「積金易」正式

推出；

第三層─常設用戶小組

積金易公司已成立一個常設用戶小組，以收集來自不

同界別的現有「積金易」用戶對「積金易」的意見，並測

試改良後的「積金易」功能。

積金易公司與積金局合作制定「積金易」宣傳及教育策

略，按受託人管理的強積金資產規模由小至大加入「積

金易」的次序，分三個階段推展「積金易」，逐步加強推

廣工作及擴大涵蓋範圍：

• 第一階段（2024年5月至12月）：「先行者」

• 第二階段（2025年1月至8月）：「中型強積金受

託人」

• 第三階段（2025年8月開始）：「規模最大的四個強

積金受託人」
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ii. 舉辦宣傳活動，向公眾介紹「積金易」，重點介紹

「積金易」的特點和好處，爭取公眾支持。主要活

動包括傳媒訪問；在電視及電台播放宣傳短片及

聲帶；推出開箱影片，為僱主和人力資源從業員

提供有關註冊「積金易」及作出強積金供款的實用

資訊；發表一系列專題文章和社交媒體帖文；以

及積金局主席網誌；及

電視宣傳短片

iii. 在2025年1月，就第二階段加入「積金易」的中型

受託人展開宣傳活動，加強推廣工作及擴大涵蓋

範圍，重點講解優化措施，應對在先行者階段出

現的常見問題及進一步提升用戶體驗。

積金局行政總監接受傳媒訪問

為加大「積金易」宣傳及推廣工作的力度，積金局持續

在其公眾教育活動中加入相關訊息。積金局在2024–25

財政年度的公眾教育及持份者交流活動中，特別強調

以數碼方式（尤其是「積金易」）管理強積金是如何簡單

方便。這些活動包括發布網上文章和影片，以及為地

區組織、僱主及僱員團體和大專生等不同界別舉辦實

體座談會及工作坊。

吸引及培訓人才

積金易公司致力吸引及培育人才，藉以建立積極進取

的工作團隊。積金易公司採用與母機構積金局相同的

人力資源管理框架，包括人力資源政策、系統及作業

方式。公司提供具競爭力的薪資待遇，包括固定薪酬、

與工作表現掛鈎的浮動薪酬、強積金供款、團體醫療

保險及各種其他福利，以吸引人才。

此外，積金易公司不遺餘力投放資源，為員工提供培

訓課程和學習機會，讓員工在崗位上盡展所長，在專

業範疇力求進步。我們定期檢討公司的人力資源及組

織架構，以符合最新的業務需求，並持續提升營運

能力。

為了加強溝通及孕育公開透明的文化，管理層積極循

不同途徑與同事聯繫溝通。我們定期舉行簡報會，向

同事講解機構的最新發展，並與同事懇切交流，從而

培養團隊的共融合作精神。


